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O Servico de Atendimento e Apoio
Psicossocial visa a prestacao de apoio e
acompanhamento as familias e individuos
com dificuldades na prevencao/resolucao
de problemas a nivel social, em situacoes
de vulnerabilidade ou de crise bem como,
dar informacdes e encaminhamento na
area dos direitos e deveres sociais.
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Apoio Psicossoc

METODOLOGIA DE INTERVENCAO

A equipa técnica de APOIO PSICOSSOCIAL procura assegurar uma
intervencdo integrada e um atendimento/acompanhamento psicossocial
capaz de assegurar respostas adequadas as necessidades das pessoas em
situacao de maior vulnerabilidade social.

E uma metodologia de trabalho interinstitucional que assenta na articulacdo
dos servicos e respetivos técnicos, flexibilidade, personalizacao,
acompanhamento e rentabilizacdo de recursos, de modo a combater a
fragmentacao das respostas e o insucesso na intervengao psicossocial.

O individuo/familia é alvo de uma avaliacido pormenorizada, numa
abordagem multidimensional, perspetivando assim uma acao sobr
problemas apresentados de uma forma global, consideran
dimensdes do ser humano.
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® Apoio de proximidade a familias/ individuos em situacdo critica;

#® Providenciar apoio psicossocial e acompanhamento psicolégico as

#® Apoio psicoldgico a equipa de voluntarios;

Apoio Psicossocial

AREAS DE INTERVENCAO
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Distribuicdo de alimentos, roupas e equipamentos a familias
carenciadas;

familias realojadas do aluvidao de 20FEV10

AcOes de sensibilizacao aos Primeiro Socorros - como ligar para 112 ,
Suporte Basico de Vida.

Sensibilizacdao para o acompanhamento médico ad o0 e perigos da

automedicacao;

Promogao de activi
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Apoio Psicossocial

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS
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Fig. 2 — Actividades de Lazer

Fig. 3.—Ac¢ao de Fo
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ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS
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Samuel Gouveia

Socorrista CVP M
com formacgao
CISM eTIR

Fernando Aveiro

Animador
Sociocultural

Psicologa Clinica

Supervisao Externa
Protecgao CIVIL
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Maria José
Vasconcelos

Logistica CVP
Madeira

Ricardo Mendes
Psicologo Clinico




n

(7

oY : :
Apoio Psicossocial

AREAS DE INTERVENCAO — BENEFICIARIOS

# S3o Beneficiarios da Equipa de Apoio Psicossocial:

#® Todas as familias/individuas Vitimas de um Evento
Traumatico;

#® Todos voluntarios das Equipas de Emergéncia Pré-
hospitalar, bem como, todos os voluntarios da Equipa
de Apoio Psicossocial;
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# Consolidacao da Equipa Multidisciplinar;
# Criacdao de um plano de formacgdo continua;
# Alargamento de parcerias sociais;

#® Alargamento do ambito de intervencao;
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Apoio Psicossoc
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DIFICULDADES ENCONTRADAS

#® Por vezes, Intervencao tardia no terreno fruto do défice no numero de
voluntarios disponiveis para o exercicio do apoio.

#® Desconforto no acto de intervencdao por parte dos voluntarios,
consequéncia da escassa formacdo relativamente ao apoio de
proximidade.
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LICOES APRENDIDAS

#® Aplicacao dos conhecimentos teodricos;

@ Confronto com novas realidades, culturas;

#® Melhoramento na tipologia de intervencao;

#® Metodologia para uma articulacao entre parcerias;

#® Reconhecimento das capacidades e limita¢des;
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MONITORIZACAO REGULAR DO ESTADO
PSICOLOGICO DAS EQUIPAS EMERGENCIA

reflexdo individual no sentido da melhoria.

Grafico 1. Média dos valores para a motivacdo na tarefa

#® Inicio em 2014, parceria com o Laboratério de Reabilitacao Psicossocial da
FPCEUP, Prof. Cristina Queirds; devolucao dos resultados aos inquiridos para

Grafico 2. Média dos valores para o stress, ansiedade e depressdo

Absorgéo Depressdo
Dedicacdo Ansiedade
Vigor Stress
a 1 2 3 4 5 6 0 0,5 1 1,5 2,5 3

Valores resultante do estudo desenvolvido em Abril 2015.

Grafico 3. Média dos valores para o burnout

Grafico 4. Meédia dos valores para as estratégias de gerir o stress
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CONTACTOS

Morada: Rua das Mercés N2 40. 9000-224 Funchal
Telefone: +351 291 741 115

E-mail: dmadeira@cruzvermelha.org.pt

E-mail: cvp.madeira.psicossocial@gmail.com




