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Famílias vulneráveis: difícil acesso a serviços de saúde mental 

Projeto G + S: consultas a valor simbólico  

Set/Out 2014: Psicologia e Terapia da Fala  
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1 

• Identificação das Necessidades Locais 

• Planeamento 

2 

• Organização Logística 

• Trabalho em Rede 

• Divulgação e Parcerias 
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• Avaliação do Impacto 

• Dificuldades 

• O Futuro 
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92% 

8% 
Tipologia 

Social MAC/Parceiros

43% 

57% 

Idade 

4 - 16 A 35 - 70 A

Gabinete + 
Saúde 

Total: 185 consultas.  
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T.I.R. – Traumatic Incident Reduction 

Notificações de Morte 

Assisting Individual in Crisis 
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 EAP: atuação especializada em 
contextos de elevado risco ou 
potencialmente traumatizantes 

 Condução do processo de 
seleção e formação dos 
candidatos a MAA. 

 Prevenção/redução dos riscos 
psicossociais; sinalização e 
encaminhamento. 
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O Apoio Psicossocial é parte 
integrante das respostas de 
emergência internacional.  
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Necessidades básicas 
e segurança 

Apoio familiar e 
comunitário - RLF 

Apoio às necessidades 
específicas da família 

Encaminhamento a 
serviços especializados 
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Estrutura Local  Responsabilidades 

Delegação de Torres Vedras  
 

 Equipa de Apoio Psicossocial 
  
 

Habitação 

Cuidados de Saúde 

Educação 

Aprendizagem de Português 

Formação, Validação de 
Competências, Emprego 

Interculturalidade, integração social 

Apoio documental 
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Preparação: 
Articulação 
Sede CVP 
Migrantes, 
RLF e AP 

Receção 
17/dez/15 

Levantamento e 
resposta - necessidades 
de 1ª ordem 

P.P.I. – SEF 
21/dez/15 

Rede Local: 
CMTV, Centro 
de Saúde, CLAI 

Alojamento 
definitivo 
30/dez/15 

Rede Local: 
Língua 
Portuguesa, 
SQEP, IEFP 

Clarificação:  
gestão de 
verbas 

30 dias em 
Portugal 
15/jan/16 

Compreensão da história da família, dos contextos 
vivenciados e seu impacto biopsicossocial.  

Avaliação das necessidades psicossociais e resposta da EAP: 
ao longo de todo o percurso de acolhimento.  
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 Reflexão 

Barreira linguística, indefinições na aplicação do 
plano e entraves burocráticos, podem interferir no 
sucesso da atuação das EAP e do processo de 
integração dos refugiados recolocados em Portugal. 

 Observamos que a incapacidade de resposta imediata 
a necessidades identificadas pelas pessoas acolhidas 
em Torres Vedras, contribui para o aumento dos níveis 
de ansiedade e da perceção de insegurança. 



Obrigada pela 
vossa atenção! 

dtorresvedras@cruzvermelha.org.pt 
261 092 732 / 910 688 112 


