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Temos usado primeiros
socorros psicologicos
desde sempre!!

e cultura
* religidao
e suporte familiar

e suporte
comunitario

* rituais
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Nos bons e maus momentos...
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* Fazemos destes rituais um ato de
apolio social, altruista e espontaneo.

—com objetivo social de pertenca, alivio de
sofrimento do outro mas tambéem
pessoal...
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Eventos disruptivos de vida...
Tém consequéncias fisicas, sociais e emocionais para os afetados.

Elementos do processo de preparacao e resposta numa sociedade nacional
da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho.

2. Quando ocorre um incidente critico,
as atividades de preparacao sao,
entao, utilizadas como resposta a
crise.

3. Quando nao existe capacidade
de resposta local, deve ser
solicitada apoio externo — o
qual vai diminuindo a medida
que o tempo passa e se vai
ganhando  capacidade de
resposta local.

4. Apos a situacao de crise, a
sociedade nacional continua
com o seu trabalho num
registo de normalidade, mas
com capacidade de resposta
robustecida.

1. Em tempos de normalidade, a capacidade de resposta
da sociedade nacional da Cruz Vermelha e do
Crescente Vermelho, dirige-se aos desafios em curso,
promovendo o bem-estar psicossocial, e, assim,
preparam-se desafios futuros.
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« Antes da resposta actual, € importante preparar
guem é interveniente no terreno — formacéao em
Primeiro Socorros Psicoldgicos.

* Durante a actividade, é importante providenciar
mais suporte, chamar mais pessoas gque estejam
devidamente capacitadas (e protegidas!) para intervir
— psicoeducacao como grande vector.

* Depois da resposta, € o tempo da recuperacéao, da
reflexdo e de providenciar respostas de futuro.
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e Com a evolucao do
conhecimento do
comportamento do Homem em
situacdes limite e com o0 avanco
das técnicas de intervencao em
crise (gerais), foi possivel
desenvolver e testar atos e
comportamentos, que se tem
provado eficazes em apoiar, de
imediato, pessoas que estejam
em situacoes de desconforto ou
sofrimento intenso.
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“Todo o ato psicossocial que tenha a intencao de restabelecer
ou proporcionar conforto e funcionamento durante ou
imediatamente apds o incidente, potenciando os recursos
internos, normais, da pessoa afetada, no local ou nas
imediacdes da ocorréncia do incidente.” (Brito, B. et al 2015)

- v Sociais
Psicolagicos /

Culturais
Sentimentos Tradigcoes

Emocgoes Valores

Pensamentos Educagao

Crencas Relagoes

Percepc¢oes Familia

Comportamentos Comunidade
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e Existem varios modelos de referéncia
— WHO
— John Hopkins

— National Child for Traumatic Stress Network
NCPTSD

— DMH NCPTSD
— Cruz Vermelha
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World Health Organization
PFA Action Principles

Prepare

Look Listen Link
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John Hopkins RAPID Model

* Reflective Listenning

* Assessment of needs

* Prioritize attending (severe vs mild)

* Intervention (based on CBT)

* Disposition (assist to regain functioning or refer)
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National Child for Traumatic Stress Network
(NCPTSD)

* Contact and engagement
e Safety and Comfort

e Stabilization

* Information gathering

* Practical assistance

* Connection

* Information on coping

* Linkage with collaborative services
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Disaster Mental Health Services

* Direct

* Protect
* Connect
* Triage

* Acute
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Movimento Internacional da
Cruz Vermelha/Crescente Vermelho

Estar proximo

Ouvir atentamente

Aceitar os sentimentos

Providenciar cuidados gerais e ajuda pratica
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Todos partilham pontos em
comum

— Competéncias de quem
presta apoio

* saber observar, escutar,
comunicar de forma eficaz

— AcOes a desempenhar

e proteger, estabilizar, educar,
etc.
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Principios de Hobfoll

(Essential Elements os Mass Trauma Intervention, Hobfoll et al. Psychiatry 70 (4) Winter
2007)

Sensacdo de seguranca
Calma/relaxamento

Sentimento de eficacia do “eu” e
do “grupo”

Relacionamento/”connectedness”
Esperanca
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Respondendo ao desafio
da Ordem dos Psicologos
Portugueses, devendo os
Primeiros Socorros
Psicologicos ser uma
competéncia elementar de
todos os psicologos, foi =
desenvolvido o modelo

Be Ready

COMPROMISSO / CONTATO

T-PSIECHO-R

PROTRGER ESTABAIZAR INFORMAR § PSICOEDUCAR CONECTAR AJUDAR REFERI
RESPONDER (PRATICA)

Seifcare

* T-PSIECHO-R
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T-PSIECHO-R

* Inspirado em varios s
modelos eficazes e ja

* capaz ser ensinado de T-PSIECHO-R
forma rapida e eficaz AR AT TR TR

ADES E RESPONDER (PRATICA)
ACOES

 compativel com outras
intervencoes - fisicas e Saltare
PSicOssOciais




Be Ready

COMPROMISSO / CONTATO

T-PSIECHO-R

TRIAGEM PROTEGER ESTABILIZAR INFORMAR E PSICOEDUCAR CONECTAR AJUDAR REFERENCIAR
NECESSIDADES E RESPONDER (PRATICA)
PREOCUPACOES
TRIAGE PROTECT STABN | ZE NFORM EDUCATE ONNECT HELPORGANIZE REFER

Selfcare



Be Ready

T-PSIECHO-R

TRIAGE PROTECT STABILIZE INFORM EDUCATE CONNECT HELP ORGANIZE REFER
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PSP s&o importantes na primeira linha do
apoio psicossocial as pessoas afectadas pelos
eventos criticos.

— PSP, como os primeiros socorros medicos,
nao sao suficientes de per si.

* imeadiamente apds o evento critico, quem
vai dar assisténcia/apoio sao, muitas vezes,
membros da familia, vizinhos, professors,
membros da comunidade, equipas de socorro,
bombeiros, policias (“first responders”).

» 0 termo “PSP” foi utilizado pela primeira vez
na década de 1940s, mas a sua utilizacédo tem
assistido a um aumento, nos ultimos tempos.
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QUEM PODE APRENDER
PSP?

QUALQUER PESSOA
O exercicio dos PSP nao esta
vedado a pessoas que nao

sejam psicologos.

Semelhante ao que acontece
como SBV...

ogical first aid: Guide for field workers
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Formacao em primeiros
socorros psicolégicos é o
suficiente para intervir em

crise ou catastrofes?
 N3o, de todo.

 Aintervencao em crise ou catastrofe é
muito complexa pois as situacoes
podem ser extremas, inseguras e com
varios intervenientes no local. E
necessario, quer da area psicossocial
qguer da area da gestao de emergéncia
ter competéncias de intervencao
avancada e muita experiéncia.
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Formacao em primeiros

socorros psicolégicos é o
suficiente para intervir em
crise ou catastrofes?

No entanto, pode dizer-se
gue 0S primeiros socorros
psicolégicos sao uma
competéncia elementar
para intervir nestas
situacoes.




PRIMEIROS SOCORROS PSICOLOGICOS

PSP devem ser disponibilizados:

» de forma ndo intrusiva, como sendo cuidados
praticos e suporte.

 avaliando as necessidades e preocupacgoes

* ajudar as pessoas a satisfazer as suas
necessidades basicas (comida e bebida).

* ouvir, mas nio pressionar a pessoa para falar.
 confortar a pessoa e ajuda-la a sentir-se calma.

* ajudar a pessoa a obter informacao que lIhe é
importante, bem como ajudar a pessoa a ter acesso
aos servicos e suporte social.

* proteger a pessoa daquilo que a magoa.




PRIMEIROS SOCORROS PSICOLOGICOS

O que n&o séo PSP?

* NAO sé&o algo que s6 os profissionais podem
fazer.

« NAO séo algo que s6 os conselheiros podem
fazer.

« NAO é uma intervenc&o clinica ou psiquiatrica

(mas podem fazer parte de uma boa abordagem

clinica).

« NAO é “debriefing psicoldgico”.

« NAO se pede a pessoa que analise o que
aconteceu ou que coloque os eventos por ordem
cronologica.

*NAO pressionar a pessoa para gque conte a sua

historia, nem perguntar detalhes sobre como se

sente ou 0 que aconteceu.
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Primeiros Socorros Psicolégicos é igual a Intervengdo em crise?1?

COMPROMISSO / CONTATO
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