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4 Contacto de Emergéncia.

Apenas se devera apresentar para uma missdo real ou
exercicio quem tiver sido previamente contatado para o
efeito por um responsavel do grupo de intervengdo em
crise (ex. Samuel Gouveia ou Sénia Costa) ou coordena-
¢do da CVP Madeira.
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4 ¢ que iazer de imediato

* Informar familiares mais chegados e chefia (trabalho)
 Contatar uma pessoa conhecida de referéncia

* Cancelar compromissos

* N3o esquecer identificagdo CVP, medicamentos (se for o caso)

* Ndo esquecer muda de roupa, telemdvel, carregador, bloco de notas,
enderegos e contatos de familiares e amigos, artigos de higiene (caso
tenha de ficar mais tempo no terreno)

* Leitura para distracdo, cartas, jogos...

Qual é 0 meu papel &

eRepresento a CVP Madeira e tento estabilizar emocionalmente as
reagdes ao stress;

*Procuro estabelecer uma relagdo de empatia;

*Atuo com os primeiros socorros psicoldgicos;

eProcuro reconhecer quando é necessario ajuda especializada;
eRecuso-me a discutir rumores ou boatos;

*N3do atribuo culpas nem aceito especular sobre a emergéncia;
S0 afirmo aquilo que sei.
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As minhas tarefas !

eReporto e colaboro sempre com os responsaveis do grupo de
intervengdo em crise, Samuel Gouveia e Sonia Costa
eAcompanho as vitimas e os seus familiares a tenda de campa-
nha, aos hospitais, servigos publicos, etc

eAjudo no contato com as autoridades (SRPC/EMIR/Assistente
social)

*N3o sou responsavel pelos primeiros socorros fisicos nem
devo anunciar mortes
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0s meus comportamentos o

eSer aberto as reagdes fisicas e emocionais

eSer compreensivo e cordial

eEncorajar a pessoal a falar e desabafar, se possivel

eTer em atengdo que é necessario algum tempo para que os efeitos do choque
diminuam

eProcurar reduzir as preocupagbes ao maximo

eEncorajar a participagdo em atividades de lazer e relaxantes
eAjudar a pessoa a “vir” a realidade
*N3o fago terapia nem diagnosticos
eEventualmente aconselho para a procura de um especialista
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Ter sempre presente que :

*As fases de comportamento da vitima apds um acidente critico sdo:
eIncredulidade e Negagdo (logo apds o acontecimento)

eFuria e Raiva / Ansiedade e Depressdo (do 22 dia ao 22/32 més)
eIntegragdo e Recuperagdo (a partir do 22/32 més)

*Nota: o tempo de permanéncia em cada fase varia, contudo, de pes-
soa para pessoa
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Como actuar na Pratica

eTento identificar quem precisa de apoio ou quem me for encaminhado pelos socorristas/
enfermeiros ap6s triagem

*Apresento-me como membro do grupo de intervengdo em crise que ira prestar primei-
ros socorros psicolégicos

*Crio um ambiente permissivo e sossegado

*Sou paciente e oigo atenta e empaticamente

*Coloco questdes simples e ndo reajo a provocagdes

*Devolvo as convicgdes da vitima, ndo as minhas

*N3o vou discutir experiéncias analogas

*Vou anotar discretamente todas as informagées

*Devo resumir as agdes ja executadas e combinar follow up com consentimento das
vitimas
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co“‘alos (néo devem ser divulgados sem autorizagdo prévia)

*Chefes de equipa psicossocial de intervengdo em crise

eSamuel Gouveia 968054312

#Sdnia Costa 965367437

*Qutros:

eSusana Gouveia (sede CVP) 910054124

*TC Rui Nunes 966175185

*SRPC 291700112

*CVP (geral) 291741115

*Maria José (logistica) 966342417/913039030
eCecilia (secretaria) 965352271
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