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2. When a crisis event

happens, preparedness
activities are used In

response work.

3. If no prior capacity
exits, there will be a need

for external assistance.
This will decrease over
time as capacity Is built.

NORMAL

4. After the crisis event
the National Soclety
continues with added

capacity.

1. In “normal” times, the Red Cross Red Crescent National

Soclety capacity Is built to respond to new or ongoing
challenges to psychosocial well-being.







Antes da missao:

- preparacao tecnica para a tarefa
- preparacao pessoal para a missao
(experiéncia pessoal; resiliéncia; ...)

Conhecimento de que, quem vai e quem fica, tem:

- Apoio familiar
- Suporte social




Para cumprir
“do no harm”

Objetivo: nao
prejudicar mais,
nem a comunidade,
nem a nds mesmos,
Ou a equipa.



Processo de
aproximacao a missao

briefing da missao:
- briefing técnico
- briefing cultural
- briefing psicologico
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Trabalho humanitario deve facilitar:

- contacto de proximidade e articulagao com
comunidade.

- potenciando as redes familiares e de suporte,
tanto formais, como informais.

- protecao da comunidade local a exposicao dos
eventos traumaticos ou estimulos associados.

- triagem de problemas psiquiatricos e reacoes
traumaticas agudas.

Trabalhar proximo do pessoal da saude traz
mais valias no que concerne a diferenciacao de
sintomatologia traumatica.



« potenciando ac
tanto formais, ¢

- protecao da co
eventos traums

- triagem de pro

traumaticas ag

Trabalhar préxim
mais valias no gLt
sintomatologia tr

Missao humanitaria: N
PESSOAS NORMAIS, COM REACCOES
NORMAIS, PERANTE EVENTOS ANORMAIS.



Apoés a missao:

Quando é desmobilizada ha necessidades para
suprir junto do trabalhador humanitario —
considerando o impacto emocional da
experiéncia.

Objetivo central:
- reintegragio na vida
quaotidiana, ponto de vista
profissional, como pessol;
- gestio do plano de vida

considerando essas duas
perspetivas de abordagem

» Avaliacdo médica

» Debriefings técnicos (licdes
aprendidas)

» Debriefings psicolégicos
(dar tempo e espaco ao
trabalhador humanitario para
gerir experiéncias, licoes
aprendidas e emocdes)




» Avaliacao médica

» Debriefings técnicos (licoes
aprendidas)

» Debriefings psicoldgicos
(dar tempo e espaco ao
trabalhador humanitario para
gerir experiéncias, licoes
aprendidas e emocoes)




Objetivo central:

- reintegracao na vida
guotidiana, ponto de vista
profissional, como pessoal,

- gestao do plano de vida
considerando essas duas
perspetivas de abordagem
deverao passar a ser o
enfoque do trabalhador
humanitario
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CRUZ VERMELHA
PORTUGUESA

Tente encontrar um lugar tranquilo
para falar, e minimizar as distra¢des
externas.

ser honesto e confiavel

respeitar o direito das pessoas para
tomar as suas proprias decisoes
estar ciente e reservar seus proprios
vieses e preconceitos

deixar claro para as pessoas que,
mesmo que recusem ajuda agora, no
futuro, poderao ter acesso a mesma
Respeite a privacidade e mantenha a

historia da pessoa confidencial, se isso

é apropriado.

N3o interrompa ou apresse a historia de
alguém (por exemplo, ndo olhe para o
relégio e ndo fale muito rapidamente).
ndo pressionar as pessoas para contarem
a sua histoaria.

ndao compartilhar a histdria da pessoa
com oS outros.

N3o toque na pessoa, se nao tiver
certeza de que é conveniente fazé-lo.
Nao julgue o que as pessoas tém (ou
nao) tém feito.

N3o diga a pessoa como tem que se
sentir, ou como nao deve sentir-se.

Nao invente coisas que ndo conhece.

« HUMANIDADE IMPARCIALIDADE NEUTRALIDADE INDEPENDENCIA VOLUNTARIADO UNIDADE UNIVERSALIDADE




CRUZ VERMELHA
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Fique perto da pessoa, mas mantenha E4
uma distancia adequada em fung¢ao da
sua idade, sexo e cultura. v
Deixe-os saber que vocé esta a ouvir; |4
por exemplo, acenar com a cabecga ou
dizer "humm ...".

Seja paciente e calma/o. v
Fornecer informacao factual, se estiver
disponivel. Seja honesto sobre o que [4
sabe e nao sabe. "Eu ndo sei, mas vou
tentar descobrir sobre isso para si."

Dé a informacdo da forma que a pessoa 4

possa entendé-la — keep it simple!

N3o use termos que sejam demasiado
técnico.

Nao fale sobre seus préprios problemas.
N3o pensar e aja como se fosse sua
missdo resolver todos os problemas da
pessoa.

N3o tirar a pessoa a forga e o sentido de
gue vai ser capaz de cuidar de si propria.
N3o se referir as pessoas em termos
negativos (por exemplo, ndo chama-los
de "louco").

nao explorar o seu relacionamento como

trabalhador humanitario.

« HUMANIDADE IMPARCIALIDADE NEUTRALIDADE INDEPENDENCIA VOLUNTARIADO UNIDADE UNIVERSALIDADE




v"  Reconhega o que estdo a sentir e
quaisquer perdas ou eventos
importantes que eles dizem sobre,
como a perda de sua casa ou a morte
de um ente querido. "Eu sinto muito.
Eu posso imaginar isso é muito triste
para voce."

Reconhecer os pontos fortes da pessoa
e de como eles ajudar a pessoa.

v Permitir o siléncio.
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N3o julgar a pessoa pelas suas agdes ou
sentimentos.

nao fazer falsas promessas, nem dar
informacdes falsas ou garantias.

ndo exagerar suas
capacidades/competéncias.

nao forgar as pessoas a aceitar ajuda,

nao ser intrusivo ou agressivo.

.r—"h" « HUMANIDADE IMPARCIALIDADE NEUTRALIDADE INDEPENDENCIA VOLUNTARIADO UNIDADE UNIVERSALIDADE
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