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Introducgio

A Cruz Vermelha Portuguesa é uma organizagao humanitaria, que segue orientacdes do Movimento Internacional

da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho (MICV/CV).

Cumpre a missao de entidade humanamente responsavel: comprometendo-se na atengao e cuidado junto de
colaboradores e voluntatrios. “Help the helpers” aparece na literatura do Movimento Internacional da CV/CV ha

décadas.

Apesar dos 153 anos, a CVP mantém-se disponivel para a mudanga, aceitacao e integragao de novos ritmos de

trabalho.

Em ultima andlise, a CVP pretende ser embaixadora de boas praticas e promotora de locais de trabalho
saudaveis para todas as idades, tanto junto da Rede Cruz Vermelha (180 Estruturas Locais em Portugal), como

da comunidade (dada a forca da imagem de marca).

Objetivo

O presente documento visa disponibilizar as Orientagdes Nacionais para os diferentes organismos da CVP no
que respeita a sensibilizagdo e promogdo de locais de trabalho saudaveis, para todas as idades e areas de
intervencgao, visto que a CVP é uma organizagio humanamente responsavel e que deve ter, no seu trabalho

diario de contacto com a comunidade, pessoas saudaveis e emocionalmente estaveis.
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Parte I

Locais de Trabalho Saudaveis e Legislagdo Laboral
A Lei n® 102/2009, de 10/09, art.15° explicita a obrigagio do empregador para a afericdo dos fatores
psicossociais:

“d) Assegurar, nos locais de trabalbo, que as exposicoes aos agentes quimicos, fisicos e

bioldgicos e aos fatores de risco psicossociais ndo constituem risco para a seguranga e saside do

trabalhador”;

“e) Adaptar do trabalho ao homem, no que se refere a concecio dos postos de trabalho e aos

métodos de trabalho, com vista a atenuar o trabalho mondtono e repetitivo e reduzir os riscos

psicossociais”.

E importante garantir que as diretrizes adotadas para o processo de avaliagao de riscos psicossociais estio no
ambito legal da saude e seguranca no trabalho; daf a importancia de funcionar articuladamente com o servigo de
Seguranca e Satude no Trabalho — dada a fungdo de alerta que a medicina do trabalho da Empresa possui; além do
importante conhecimento da esfera médica dos colaboradores e que pode revelar-se importante na sinalizagao de

situagOes mais significativas.

O Inquérito Europeu a Empresas sobre os Riscos Novos e Emergentes (ESENER, EU-OSHA, 2010) — 36 000
entrevistas em 31 pafses (27 Estados — Membros da Unido Europeia, a Noruega, a Suica, a Croacia e a Turquia)
revela que 79% dos gestores europeus estao preocupados com o s#7ess no trabalho. No mesmo inquérito e no que
se refere a Portugal, cerca de 85 % dos gestores considera o stress um tema importante, mas s6 13% das
empresas portuguesas, referiu possuir instrumentos para gerir o stress relacionado com o trabalho. O
referido inquérito mostrou, ainda, que mais de 40% dos gestores europeus consideram que o risco psicossocial é
mais dificil de gerir do que os riscos "tradicionais" de Saude e Seguranga no Trabalho. (EU-OSHA, 2010). (cit in,

Apresentagao sobre “Avaliagio e prevenc¢ao primaria dos riscos Psicossociais”, de Samuel Antunes).
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Fatores Psicossociais

Defini¢cio
Fatores psicossociais sio caracteristicas inerentes as condi¢oes e organizagdo do trabalho que afetam a saide dos

individuos, através de processos psicologicos e fisiolégicos.

Os riscos psicossociais no trabalho resultam da intera¢ao entre o individuo, as suas condi¢oes de vida e as suas

condicoes de trabalho.

A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) aponta os seguintes riscos psicossociais: sobrecarga horaria,
sobrecarga de trabalho mental e fisico, monotonia, falta de empowerment, burnout, assédio moral e violéncia,

inseguranga no emprego, s¢ress (individual e no trabalho). (COPSOQ II. Versio Portuguesa. 2006)

A exposicao a estes fatores podera ter impacto direto no funcionamento saudavel das pessoas, tanto a nivel

organico, emocional, cognitivo, social, como comportamental.

Fatores de risco de stress no trabalho

Os fatores que, no trabalho, podem provocar risco de s#ress e outros problemas de saude pertencerao a seguinte

listagem:
e Exigéncias excessivas (sobrecarga e ritmo do trabalho, exigéncias contraditorias);

e Falta de controlo pessoal (ou secja, ter uma influéncia inadequada na forma como o

trabalho ¢é realizado);
e Apoio inadequado (por parte dos superiores ou dos colegas);

e  Maus relacionamentos (estar sujeito a comportamentos inaceitaveis, incluindo assédio ou

violéncia);

e Conlflito de papéis ou falta de clareza/transparéncia, de compreensio dos papéis e das

responsabilidades inerentes;

e Desadequagido entre exigéncias e competéncias (colocar pessoas sem capacitacao

especifica a realizar determinadas tarefas/funcoes);

e Inseguranga e/ou precaridade do emprego;
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e Mai gestio da mudanga (manifestada através da falta de envolvimento e de informagao

sobre as mudangas da organizacio);
e Violéncia por parte de terceiros (violéncia verbal ou fisica ou a ameaca de violéncia);

e Assédio psicolégico (comportamentos humilhantes ou de intimidacio por parte da

chefia) ou sexual,

e Comunicagao ineficaz (auséncia de organograma funcional que explicite o fluxo

comunicacional);

e Dificuldade em conjugar a vida profissional e pessoal/familiar.

Estes fatores podem atuar em conjunto ou isoladamente (exemplo: reconhece-se que uma pessoa tem maior
probabilidade de sentir s#ess devido a exigéncias elevadas quando tem pouco controlo no modo como enfrenta

essas exigencias).

Prevengio de Riscos Psicossociais como boa-prdtica no mercado de trabalho — custo-efetividade

Ha uma grande unanimidade sobre a importancia e o impacto dos riscos psicossociais no mundo do trabalho e
economia dos pafses — tanto devido a ameaga que representam para a saude fisica e mental dos trabalhadores; mas,

também, pelo facto de afetarem o crescimento econdémico e a competitividade das empresas/organizacoes.

Estudos de custo-efetividade demonstram que, investir em prevencdo, é investimento garantido: por cada 1€
gasto em programas de prevengiao e promogao da saude psicologica no local de trabalho, os beneficios

ao final de um ano podem ascender aos 13,62€.(Matrix, 2013).

Os beneficios de gerir os riscos psicossociais e o stress relacionado com o trabalho compensam claramente os
custos de implementacio em organizacoes de qualquer dimensdo. Nao tratar dos riscos psicossociais pode
significar um custo real para a organizacao ou empresa. Sendo que a percentagem de custos poupados fruto de
intervengio psicologica varia entre 20 e os 30% («z. In Evidéncia cientifica sobre custo-efectividade de

intervengoes psicolégicas em cuidados de saude. Ordem dos Psicologos Portugueses).

Reduzir os riscos psicossociais no trabalho ¢ bom para a produtividade da organizagdao — assim como

para os trabalhadores.
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A Gestao dos Riscos Psicossociais
A gestio adequada dos riscos psicossociais contribui para a existéncia de recursos humanos mais saudaveis e

produtivos, e para a consequente melhoria do desempenho e produtividade geral da organizagao.

Desses beneficios podemos avangar alguns, como:

e Meclhoria do bem-estar e da satisfacio do trabalhador em relagio ao trabalho e a

01ganizagao;
e  Maio-de-obra saudavel, motivada e produtiva;
e Melhoria global do desempenho e da produtividade;

e Redugio do absentismo, do presentismo, das taxas de rotatividade do pessoal, dos custos

associados a perda de qualidade;
e Redugio dos custos e dos encargos para a sociedade em geral;
e Cumprimento dos requisitos legais.

e Mesmo quando se conta com recursos limitados, ¢ sempre possivel avaliar e gerir com

eficacia os riscos psicossociais. Para tal, é importante:

e  Ser proactivo, dispor de um plano para antecipar e prevenir os problemas — tornando-se

o modo mais eficaz de gerir os riscos psicossociais no local de trabalho.
e  Uma avaliagao dos riscos para identificar os perigos e as solugdes adequadas.

e Existirem a disposi¢ao ferramentas praticas e orientagdes para facilitar a efetiva gestao

dos riscos psicossociais.

O psicologo especialista em prevencio de riscos psicossociais tem um papel fundamental em varias agoes:
e Na promogiao da satide e aumento do bem-estar, da satisfagao e da justica no trabalho;

e Na avaliagdo dos riscos psicossociais, através de instrumentos disponiveis para esse

efeito;
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e Na implementagio e monitorizagdo de programas de prevengao para situagoes de
potencial risco para a saide mental dos trabalhadores (stress, violéncia, assédio sexual ou moral,

consumo de alcool e drogas, acidentes de trabalho, etc.);

e Na auscultacio e envolvimento dos colaboradores, na identificacio das acoes

conducentes a melhoria da organizacdo do trabalho e do clima laboral;
e Na promogio do equilibrio entre a vida profissional e vida familiar/pessoal;

e Na promocao do desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores e aquisicao
¢ ¢

de comportamentos e habitos de vida saudaveis;

e Na sensibilizagdo para a lideranga e gestdo, no sentido de promover uma gestao

orientada para a prevengao;

e Na promogao da saide mental, através da oferta de programas de gestao e reduciao do

Stress,

e Na promogao da saude fisica, através de programas promotores de atividade fisica e

alimentacao saudavel no local de trabalho.

A trilogia da prevencgio

A gestao de riscos psicossociais implica trés niveis de prevengio:
e  Primaria: focada no coletivo, visa promover mudanga na cultura organizacional.

e Secundaria: procura mudar a forma como os individuos e as organizagoes respondem as

exigéncias necessarias e inevitaveis do trabalho e da vida organizacional

e Terciaria: apoiar e acompanhar o colaborador, ao nivel da disponibilizacao de consultas
com psicologo e/ou médico (importante articulagdo estreita com as empresas de Seguranca e

Saude no Trabalho).
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Orientagdes Nacionais para o processo de avaliagdao de riscos psicossociais

Antes de iniciar o processo, ¢ necessario identificar com Grupo de Acompanhamento do Processo.

E, também, necessario decidir quem sao estes elementos; ou seja:

1

2
3
4
5

. Se sdo externos ou internos a organizagao;

. Quais as competéncias técnicas e especificas necessarias para avangar Com O processo;
. Quais as qualidades que esses elementos tém de possuir;

. Quais os limites que tém de vigorar;

. Fazer uma definicao objetiva dos papéis dos diferentes intervenientes.

E, ainda, importante saber qual a origem e o contexto do pedido de avaliacao de riscos psicossociais e quais as

premissas que lhe estdo subjacentes.

Algumas dessas premissas podem ser as seguintes:

e Conseguir o compromisso, envolvimento, apoio ¢ a participagdo ativa da
Direcio/Comissio Administrativa da Estrutura Local.

e Convencer a Direcio/Comissio Administrativa da Estrutura Local com exemplos
especificos e nimeros relativos ao custo-efetividade do processo de avaliagao de riscos, para
que se reduzam custos através da abordagem preventiva.

e Preferencialmente, deve fazer-se um trabalho conjunto com a area de Recursos Humanos
e a empresa de Seguranga e Saide no Trabalho, para que sejam mais facil e rapidamente
identificados aos alguns dos desafios prioritarios.

e O trabalho conjunto com a Dire¢ao/Comissao Administrativa da Estrutura Local revela-se,
igualmente, importante para que exista compromisso futuro, no que respeita a0 seguimento
das recomendagdes que constarao no relatorio e na proposta de interven¢ao — que marcarao a

mudanca do clima organizacional.

A importidncia da comunicagio

Ao longo de todo o processo reveste-se de enorme importancia a comunicagio clara, direta e objetiva para

com os colabora

dores.
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Quando se utilizam termos sensiveis como “avaliagdo” e “riscos psicossociais” é consequéncia natural a
reatividade por parte de quem nao esta habituado a este tipo de processos.

E relevante normalizar e homogeneizar o discurso junto daqueles que serdo os interventores principais no
processo de avaliacio de riscos psicossociais — evidenciando que havera respeito pelo espago e pela intimidade das
narrativas individuais, que o conteido que se pretende avaliar ¢ meramente laboral, e demonstrando quais os

potenciais ganhos organizacionais e individuais que podem resultar do processo.

Etapas do Processo de Avaliagdo de Riscos Psicossociais

12 — Pré diagndstico da situagdo

22 — Constituicdo da Equipa de
projeto (multidisciplinar)

32 — Diagndstico aprofundado com
ferramenta escolhida (COPSOQ Il)

42 — Devolucdo dos resultados

Informar

52 — Elaboragdo do Plano de
intervengdo, com base no
diagndstico realizado

62 — Implementar a intervengao

72 — Avaliagdo dos resultados

10
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Na etapa 1 — “Sensibilizar” — a equipa do projeto deve informar os colaboradores sobre o processo, os objetivos
que se pretendem alcancar com a avaliagdo de riscos psicossocials, quais as questdes que podem surgir e as
subsequentes etapas: para que os colaboradores se sintam envolvidos, com menos resisténcias a0 processo e,
deste modo, com motivagao para a mobilizagao de todos.

Nesta fase, deve, entdo, ser dada percegio de controlo aos colaboradores, clarificando o programa, explicitando
o que vai acontecer, porqué e como. B importante que fique claro para todos os envolvidos quais os desafios que
a organizagao e os colaboradores tém pela frente — tanto pelo impacto econémico, como ao nivel da seguranca e

do bem-estar dos envolvidos.

Esta sensibilizagdo ¢ feita através de sessoes de informagao sobre processo de avaliagao de riscos psicossociais —
realizadas por Departamento ou com todos os colaboradores em simultaneo (devendo ser analisado caso a caso).
A agdo tem, ainda, como objetivo: dar a conhecer sinais e sintomas de stress, bem como estratégicas para lidar

com ansiedade extrema.

E sublinhada a relevancia da colaboragao genuina e o envolvimento proactivo de todos os colaboradores. Assim

como, nesta fase, tem de ser garantida confidencialidade sobre todas as informa¢des do processo.

O passo seguinte a ser dado pela equipa de projeto é o pré-diagndstico, para que fiquem rastreadas as maiores
dificuldades, identificado por onde iniciar o estudo e, subsequentemente, a intervencao. A recolha de um conjunto
de dados objetiva e consistente vai ser determinante para as fases subsequentes.

Nesta fase de pré-diagnéstico ha que envolver todos: desde a gestao de topo a todos os colaboradores. E, devem
ser tidos em consideracao dados operacionais do funcionamento da organizacao (que podem ser recolhidos junto
dos Recursos Humanos, por exemplo), como por exemplo: absentismo, baixas médicas, incumprimento do
horatio de trabalho, furmover (valor dos negécios/produtividade), turnos, nimero de acidentes de trabalho e

doengas profissionais — sao alguns exemplos de indicadores.

O COPSOQ II trata-se de um instrumento robusto que tenta lidar com a amplitude do constructo “fatores
psicossociais”, mediante a aplicacio de uma abordagem multidimensional, e destina-se a cobrir as necessidades
gerals envolvidas na abrangéncia do conceito de “stress no trabalho”. Tem, entdo, o objetivo de avaliar o impacto
dos fatores psicossociais no trabalho e, assim, contribuir para o progresso cientifico no campo da saude

ocupacional.

11
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Trata-se de um poderoso instrumento que reune consenso internacional quanto a sua validade, modernidade e
compreensibilidade na avaliagdio de muitas das mais relevantes dimensoes psicossociais inerentes ao contexto
laboral — estando disponfvel na area reservada de todos os membros efetivos da Ordem dos Psicélogos

Portugueses (a custo zero) e com acesso direto a obtencao de relatérios de avaliagao individual.

A entrevista individual (semi-diretiva) ¢ muitas vezes util para avaliar colaboradores afetados por questoes de
stress, ansiedade, depressio ou burnout; sendo que nao sao colocadas questdes sobre temas mais intimos ou
pessoais. Neste momento, procura recolher-se informacdo para subsequente analise qualitativa que va dar

consisténcia e coeréncia aos dados quantitativos obtidos através da passagem do COPSOQ II.

A etapa 2 — “Informar’ — tem como objetivo central atualizar os colaboradores de como esta a decorrer o
processo, mostrando coeréncia entre a estratégia inicialmente desenhada e a dinamizagao da agao.

E, ainda, o momento em que se colocam as possfveis direcdes em consideracio, para que a estrutura diretiva opte
pela melhor via de intervengao. Nesta etapa transmite-se qual a cultura organizacional sobre a gestao do stress
ocupacional — estratégias utilizadas de forma mais (ou menos) consciente.

Da avaliagido de riscos psicossociais feita através do COPSOQ 1II e da entrevista individual deve resultar um
relatério que contenha o sereenning dos itens mais ou menos problematicos.

Apbs o exercicio de avaliagao dos riscos psicossociais, é de extrema relevancia passar a fase seguinte: a intervencao
— seja pelas expectativas que se foram gerando nos colaboradores a medida que o processo foi evoluindo; seja
porque ndo se deve avaliar por avaliar; seja, ainda, porque, efetivamente, ha beneficios diretos na prevencgao dos

riscos psicossociais.

No plano de intervengdao ¢é necessario contemplar agées que visem (¢ zn, Apresentagio sobre “Riscos
psicossociais: conceito, avaliacdo, interven¢ao”, de Marco Ramos. Junho 2015):
e Mudar o trabalho, dando-lhe mais sentido, significado; tornando-o mais claro,
promovendo solidariedade entre pares e com melhores lideres.
e Eliminar ou modificar as causas de stress através de: reestruturacio de ambientes fisicos,
reorganiza¢io/enriquecimento do trabalho; clarificagio do papel de cada colaborador, havendo
a definicio de objetivos para cada um; mas, também, uma gestao participativa e o ezpowerment
dos colaboradores; fazer, em conjunto, o planeamento da carreira, bem como encetando
processos de facilitagao do fim da carreira; promover acOes de zeambuilding, de promog¢ao do

suporte social, da socializacdo e a flexibilizagao dos horarios de trabalho.

12
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e Promover o coping, prevenindo e corrigindo respostas de stress pode ser feito através de
varias estratégias levadas a efeito por psicélogos, nomeadamente: debate e reestruturagao
cognitiva; treino de resolugao de problemas; gestao do trabalho pessoal; treino de aptidoes
sociais; gestao de conflitos interpessoais; relaxamento; ou incentivo de uma alimentagao
saudavel.

e Recuperar e aliviar os sintomas de stress, por exemplo, através de técnicas
implementadas por psicélogos, nomeadamente ao nivel do treino de inoculagdo ao stress;

tratamento psicologico ou técnicas de relaxamento, entre outras.

A etapa 3 — “Restituif’ — ¢ de extremo impacto perante os colaboradores, pois trata-se da devolugiao dos
resultados sobre o empenho que tiveram perante o processo; mas, também é o momento em que se apresentam
as orientagdes futuras, transmitindo quais estratégias que sao utlizadas, como devem ser perpetuadas e de que
forma podem ajustar-se essas “ancoras” com outras aprendizagens que foram testadas e que se pretende sejam

perpetuadas enquanto forem positivas para o bem-estar geral e para o clima organizacional.

O relatério deve apresentar propostas de intervengao com vista a promogao de um local de trabalho saudavel e
ao incentivo da Cruz Vermelha Portuguesa enquanto organizagio humanamente responsavel.

A comunicacao de resultados e orientagdes para com os colaboradores deve regular, assegurando a passagem de
informagdo sobre a integragdo das aprendizagens testadas, naquilo que sio os procedimentos da
organizagdo — devem ser encontradas formas de assegurar esse lembrete periédico.

A valorizagao da comunicagao, tanto deve ser assegurada numa perspetiva interna, como da comunicagao externa

(perante a Rede CVP).

Nesta fase, sera interessante cruzar informacao obtida na avaliacao de riscos psicossociais, com informac¢ao dos
relatérios da empresa de medicina no trabalho, devido a relagdo que podera existir entre os indicios relativos ao

impacto da exposi¢ao a fatores psicossociais e as doengas cardiovasculares, endécrinas, mentais, entre outras.

Avaliagao do processo e seus resultados

A avalia¢ao do processo pode ser realizada tendo em consideragao os seguintes topicos:

e Consecugao dos objetivos: perceber se os resultados obtidos sdo coerentes com o

objetivo da intervencao e se ajudaram a mudar a situacio inicial de uma forma positiva.

13
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e Auséncia de efeitos secundarios: verificar se a interven¢ao nao gerou efeitos negativos,
(como por exemplo: tensoes interservicos ou outros conflitos; dificuldades na integracao das
ferramentas ou métodos introduzidos; existéncia de tensdes entre os colaboradores e a gestao

de topo; divisao dos trabalhadores entre eles, etc).
e Enraizamento: avaliar a extensio da ancora, dos resultados, praticas e durabilidade.

e Transferéncia de responsabilidades: quem fica encarregue de gerir situagoes,

ferramentas e recursos para atingir objetivos especificos.

e Rentabilidade: a avaliacio final da intervencao deve traduzir-se em termos de retorno do

investimento financeiro, humano, saide, seguranca, etc.

e Relevincia: dos resultados da interven¢ao que confirmam que a estratégia adotada pela

organiza¢ao e as opgoes politicas foram adequadas.

Reflexéoes Finais

Para o sucesso do processo, ¢ importante o envolvimento das estruturas de gestao de topo sobre 0 mesmo, para

que seja validado por cada colaborador per si.

Do ponto de vista tedrico, é importante acautelar que ndo se esta a avaliar, sem intervir em consequéncia das

conclusdes a que se chegue.

O processo de avaliagao de riscos psicossociais mexe com elevados niveis de expectativas, pelo que se trata de um
processo com que tem que se lidar com empatia, compromisso e respeitando o direito a confidencialidade.

E importante que do diagnéstico de necessidades até a intervencio, passando pela devolugio de resultados aos
participantes e culminando numa avaliacio pds intervencao (para que seja possivel medir o resultado do impacto

das mudanc¢as comportamentais ao nivel organizacional) — todas as etapas sejam cumpridas.

A avaliagdo de riscos psicossociais tem-se manifestado um aspeto de crescente interesse para as organizagoes e
empresas. Possibilitar a CVP (enquanto Rede) de unificar processos e procedimentos, ¢ uma forma de
operacionalizar, evidenciando, que uma organizagdo humanitaria pode (e deve) ser humanamente

responsavel.
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