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Roteiro...

1. As diferentes Equipas

2. Perfis

3. Formagdo

4. Situagoes de Excegdo... requerem medidas de excegdo!

5. O caminho ja percorrido

6. Novidades para 2016
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- Equipas de Emergéncia de Apoio Psicossocial para intervencao junto dos sobreviventes, em

situacoes de excecao. (ex.: apoio a familiares que perderam ente querido num acidente).

- Apoio Psicossocial aos Voluntarios e Colaboradores CVP quando o desempenho das suas

funcdes na organizacao leva a uma situacéao de crise. (ex.: lidar com situacdes de morte em servico).

- Apoio Psicossocial na Comunidade, transversal a acéo diaria da CVP, em todo o territorio nacional.

(ex.: sessOes sensibilizacao/psicoeducacao sobre gestao de stress ou alimentacdo saudavel).
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Intervencdo
Multidisciplinar

Equipa de Apoio

Psicossocial

Comunidade

Legenda:

Socorristas/ Com o sinal

voluntarios

— Com o sinal
Psicologos

Com o sinal
Assistentes Sociais

Educadores de C Dl
Infincia e/ou om o sina

Animadores
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Intervencao
Unidisciplinar

I

Equipa de Apoio > Colaborador CVP

Psicossocial
\ Voluntario CVP

Colaborador CVP

Voluntario CVP
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Como para qualquer fungao, € necessario possuir caracteristicas compativeis com o que se pretende cumprir.

Criteriosa selecéao € importante para a pessoa (protege de situacbes com que teria dificuldade em lidar)
... mas também para a CVP! (promove a integridade colaboradores/voluntarios, respeita a sua dignidade

humana, ndo coloca em causa a saude fisica e psicoldgica de helpers e de sobreviventes)
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FORMACAO

Formacao adequada promove intervencéo de qualidade, que ndo cause danos maiores, nem a pessoa

com guem se esta a intervir, nem ao voluntario/colaborador CVP.

Exercicios e simulacros ao longo do processo formativo, e apés 0 mesmo: destinam-se planear, preparar
e gerir cenarios e acdes, concebidos com base em estudos de analises de risco, considerando a
probabilidade da ameaca e as vulnerabilidades, para testar, verificar e corrigir as falhas ao nivel da

articulacdo em teatro de operagoes.
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Situagoes de excecgao...

requerem medidas de excecao!
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Organograma funcional para Equipa Psicossocial integrada na estrutura existente

Coordenagao Macional Coordenador Autoridade Macional
Emergéncia <2 Nacicnal Equipas Protecac Civil
Apoio Psicossocal
Coordenacio Operacional (CNEAPS)
Emergencia
Coordenagio de Centro Distrital
Plataforma Regional de {-{ - SRS N —— Operac3o de Socomp
Emergéncia ==
Coordenador Local de Senvigo Protegdo Civil
Emergencia Municipal

Chefe de Equipa Comando Municipal
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Esquema de ativacdo das Equipa de Apoio Psicossocial, para situacdes de excecao

Coordenador Macional das
Equipas de Apoio Psicossocial

INCIDENTE CRITICO 3. Coordenacio de Plataforma
Regional de Emergéncia

Coordenador Local de
Emergencia
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Coordenador Macional de

EmergénciaPresidents Macional
Coordenador C?Ef_a:dﬂl‘la] de
Organograma para _ Emergenss
EqUIpa de ApOIO Supervisac (Nacional) / Coordenador Macional das- Coordenagio de
. . Parntos Equipas de Apoic Psicossocal Platafomna F{_Egipnd de
Psicossocial Emengéncia
(constituicdo minima)
Cioordenador Local
de Emergéncia
Chefie de Equipa
Psicologo 2 Socomistas Assistente Social
Du
Anirnador
Sociocultural
Du
Educador
Infancia
Du
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prev— 5 Equipas de Apoio Psicossocial: > - Informagsio
, . . ERITICO -CLE - #waliagio
Modelo teorico das Equipas de . P
Apoio Psicossocial para \
intervencéo em situacoes de prevements conefikss
excecgdo, em contexto nacional T — /
. (multidscipiriar) Apolp 3o CLE pu CPRE |
(adaptado de: Gouveia, S. 2009)

Inventaragio de recursos

mateals & humanos, & de
Deslocapdo para o Teatro de //-”’) e
Operaghes

\ Interigagdo com outras OMG's, IPSS's @
Equipas de Emangéncia destacadas

Intervengdo dirzta com os
sobrevivenies

k4
| Conclusdo do processo |

—
N
Y ’/,’_a Avallagio
Gestdo 00 processo de frauma .
Referenclagio
(preferenciaimente Rede CVP

nal SHR

Coordenagdaisuperdsao teenica Consulona extema aos elementas anvalvidos no IC
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O caminho ja percorrido...

)

Apoio Psicossocial consta da documentacao interna acessivel a toda a Rede CVP (nomeadamente

no documento: Implementacéao da Estrutura de Emergéncia. Janeiro 2016).

Investimento (humano e financeiro) de toda a Rede CVP no que respeita a Formacéao
especializada em psicotraumatologia.
NOVIDADE 2016: visite o nosso site para conhecer a oferta formativa:

http://cvppsicotraumatologia.weebly.com/
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O caminho ja percorrido...

(2)

Reforco das parcerias com: Centro de Trauma do CES/UC; ANPC (Coordenacao Nacional das
Equipas de Apoio Psicossocial); Direcdo Geral de Saude; Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima,

Trés ramos das Forcas Armadas.

Algumas destas parcerias revertam na edicéo online (brevemente!) do

“Manual Apoio Psicossocial a Migrantes”

(elaborado por Bruno Brito, Miguel Telo de Arriaga e Susana Gouveia,

validado pelo Centro de Trauma))
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O caminho ja percorrido...

©)

Manual Apoio Psicossocial a Migrantes” (Lisboa. 2015)

Foca temas como:

O Apoio Psicossocial a Migrantes
Apoio Psicossocial
Primeiros Socorros Psicoldgicos (aplicados a este publico estratégico)
Apoio Psicossocial Pds crise
Populagdes vulneraveis
O impacto e o papel da cultura
Papel dos profissionais
Profissionais de saude
Outros profissionais
Self care
Guidelines de atuacao
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O caminho ja percorrido...

©)

“Manual Apoio Psicossocial a Migrantes”
(Lisboa. 2015)

| Sumario Executivo

| 05 mais recentes desenwVmENtns, Numa 435 Malores ciises Migralonas na hisina na Europa

IMosto 3 dara necessidade ge preparacio por forma a fomecer Juda a todos o5 que estiioa

atravessar @s frondeiEs 3 procra de SegUIENGa detaando Muas vezss para ts o5 seus

familares e periances.

H30 56 0 facn de estarem mas tambem de vida como 3 Sxposic

Avioknsia e destnuicio no pals de orgem ou durants o procssso de migracio, t2m um potendal

ImpactD negattvg para 3 saoe mental & bamestar doe Migrantss — IMpacty a5t COMpIOVaco

el Investigagao & MErstura dentina.

O presente manual reconhiece @ Imporiancla desses IMpacias negatvos, refindo-se 0
papel oo apoky N0 3pENas para o6 tEcnicos quE PEEiam 3p0io Nas

SomelEs eurnpeias, mas, sO0rEtudo, dreConando O erfoque ra defniglo oe estagias e

guideldines para quem val receber os migranias No seu pals.

0 manual tem como VisSo promover aDomiagens especificas o 3poio peloossocial para

dizrentes dmensfes de asslstancia humanitara em siuagdes de oise & pos-crise durante o

[OCESED de MIgacio.

{05 206 SSTAgICOS B0 MANUE PIOCUA dar Snfogue 3 IMportincla QUE SEUME 0 TEfono do6

MECINISMOs 0 Nesllencia, Promovendio Mecursos INdviouEs & 03 comunidads, compreendenda
e soliciagies peios migranies, estabelecendo (ou reafivando) a

Iiggia COM A Teck (e 3000 S0cka, Prvilegiando o5 Lgos ETodonals, cuturals ou FEligIsos.

Foca temas como:

= O Apoio Psicossocial a Migrantes
=  Apoio Psicossocial

=  Primeiros Socorros Psicolégicos (aplicados a este
publico estratégico)

Executive summary

L Y R R ]

The recent developments In one of history's biggest Mass Migraton Criss acmes Eups
showed us the need to be prepaned to provide extend help for doss who are crossing borders o
#rid s3ficty Aer ieaving thelr family members and passessions bahind.

Mot only the dsplacement, but aso the Me expeniences 3s being axpose o vidence and
‘dEStTUCEOn IN the g country of In the Migration prOCESs 35 3 potential negative Impact for the
mental health and wel-being of migrants, preseniad In several studes and rsseaches

The mamal Recognizes the Imporiance of Mese Impacis, refeming Me Imporanc: of
psychosocial sUpport, no t only for 3rst nespondess In Eurpean boards, but also providing
‘sirabagles and guidelinas for does who will hast migrants In their country.

=  Apoio Psicossocial Pds crise
=  Populagdes vulneraveis

= QOimpacto e o papel da cultura
=  Papel dos profissionais

=  Profissionais de saude

= Qutros profissionais

= Self care

= Guidelines de atuacgao
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The mamual alms fo promote specific approaches io psychosocial support for diferent
dimensions of numanianan assistance I olss and post-csis, durng the migration procsss.
The strategic priortes of Tha manual sask to fous the Importance that strengthaning resiicnce
swategies promotng IndVicual and COMMUNRY [ESOUTCES, UNCETSENANg needs and
rexquiEmENts Identified by migrants , estakilsNing (or T=wving) 3 cannection wim the: neswork of
Social support, Tavorng the emaotional, cultural of refigious Tes.
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O caminho ja percorrido...

(4)

*Manual Apoio Psicossocial a Migrantes” (Lisboa. 2015)

Sumadrio Executivo:

Os mais recentes desenvolvimentos, numa das maiores crises migratdrias na histéria na Europa
mostrou a clara necessidade de preparacao por forma a fornecer ajuda a todos os que estao a
atravessar as fronteiras a procura de seguranca deixando muitas vezes para tras os seus
familiares e pertences.

Nao so o facto de estarem deslocados, mas também as experiéncias de vida como a exposicao
a violéncia e destruicao no pais de origem ou durante o processo de migracao, tem um potencial
impacto negativo para a saude mental e bem-estar dos migrantes — impacto este comprovado
pela investigacao e literatura cientifica.
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O caminho ja percorrido...

(4)

“Manual Apoio Psicossocial a Migrantes” (Lisboa. 2015)

Sumadrio Executivo:
O presente manual reconhece a importancia desses impactos negativos, referindo-se o
fundamental papel do apoio psicossocial (...), direcionando o enfoque na definicao de estratégias e
guidelines para guem vai receber os migrantes no seu pais.

O manual tem como Visao promover abordagens especificas de apoio psicossocial para
diferentes dimensdes de assisténcia humanitaria em situacdes de crise e pds-crise durante o
processo de migracao.

Os eixos estratégicos do manual procuram dar enfoque a importancia que assume o reforco dos
mecanismos de resiliéncia, promovendo recursos individuais e da comunidade, compreendendo
necessidades e solicitacGes identificados pelos migrantes, estabelecendo (ou reativando) a
ligacdo com a rede de apoio social, privilegiando os lagos emocionais, culturais ou religiosos.
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O caminho ja percorrido...

(5)
Vasto capital motivacional que esta empenhado na operacionalizacédo das EAPsic e com forte

representatividade geogréafica.

Boas praticas em apoio psicossocial ja dinamizadas por varias Estruturas Locais — como puderam

verificar ao longo do dia!

ULTIMA NOVIDADE:
CVP como anfitrid do Forum Anual 2016 da European Network for Psychosocial Support!

http://www.roteskreuz.at/nocache/il8n/en/participate/enpsredcrossat/enps-home/

Acolhendo Sociedades Nacionais com vasta experiéncia na abordagem psicossocial, além do
Psychosocial Centre (FICV), elementos da Federacéao Internacional da CV/CV que sao focal points
sobre esta matéria;

Sociedades Nacionais como: Britanica, Francesa, Irlandesa, Finlandesa, Dinamarquesa, Austriaca,

Norueguesa, Checa, Italiana, Grega, entre outras!
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Apoio Psicossocial !
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OBRIGADA PELA ATENCAO!

SUSANA MARGARIDA GOUVEIA

Contacto:
TIf.: 213 913 900, ext.: 275
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